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Introduccion al KanB
O

KanBan es un método para definir, gestionar y mejorar
servicios que entregan trabajo del conocimiento, tales
como servicios profesionales, trabajos o actividades en las
que interviene la creatividad y el disefio tanto de
productos de software como fisicos

Se basa en hacer visible lo que es trabajo intangible de
conocimiento, para asegurar que el servicio funciona con
la cantidad de trabajo correcta — trabajo que es requerido
y necesitado por el cliente y que el servicio tiene la
capacidad de entregar.
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El mecanismo de sefalizacion se muestra en tableros
KanBan y representa los limites del trabajo en progreso,
los cuales previenen cuanto de mas o de menos trabajo

entra en el sistema, de este modo mejora el flujo de valor
a los clientes

Las politicas para limitar el WiP (Work in Process) crean un
sistema de arrastre: el trabajo es “halado” (Pull) al
sistema cuando otro de los trabajos es completado y

queda capacidad disponible, en vez de “empujar” (Push)
los trabajos al sistema




ntroduccion al KanBan

A‘) \ El Método Kanban esta motivado por la
W . creencia de que es necesario respetar a
N W \ todos los individuos que contribuyen
Co0wor ok colaborativamente en una organizacion,
m no solo para el éxito de la empresa, sino
‘:%O/ también para que todo valga la pena
L-\c\craz/ao Estos valores encarnan las motivaciones
de Kanban en la busqueda de la mejora
Ertendimicnto de los servicios realizados por equipos
ic,ueidf—/ colaborativos
Respeto El método no puede ser aplicado

~VALORES .  fielmente sin abrazarlos como un todo




m Introduccion al KanBan
m Principios Rectores

% KanBan es un método que prescribe
A EN- ante nada: “Empieza por donde estés”
55\\5/\9,0\0 No establece ningun plan de trabajo o

| A principios en cuanto al propoésito o
AaENp | - manera de acometer el cambio que se
K\ENTAS‘?\\(‘) ~ inicia con su implementacion

\

nL SER Sin embargo, KanBan tiene tres

// 3 . ° o . .

DA - principios rectores que implican
AGIENK‘ - llamadas a la accidén, y que estan
SUPEC‘ A basados en las necesidades de la
VIVEN organizacion

ARNCIOS DRECTORESN.




m Introduccion al KanBan
(@ Principios Fundacionales

VSO . : L
L OF e Hay 6 principios fundacionales divididos en 2 grupos:
aEsT\ONo\’\ \o e
20 € Px. . .
i':f;m\o P*"ﬁi\ar " 0 Gestion del Cambio
dor € " de) ) .. . g s
:;i:(aa*fcw + Cada organizacién es una red de individuos,
CPKM% WO conectados psicoldégicamente y sociolégicamente
voLY! para resistir al cambio
Fomenta” 7 GO
L\DE\Zﬁ‘C\ < KanBan reconoce estos aspectos humanos con tres
\ - o o o o 7 o
en Ecsaéau“‘Ea E principios de gestion de cambios
D . . .
de sclEKV|gSa\imr96 0 Despliegue de Servicio
Entendet 7 1 des y
en \az {ﬁfﬁ o?c los + Las organizaciones son ecosistemas de servicios
€ . ; . .
gE'ENéiibai::::c | interdependientes
TRA ) : ...
ﬁgcnifc = 0;20;3:222@ < KanBan reconoce esto con tres principios de
(4 o o o o
E\:zﬂfz:ar e POLITICAS despliegue de servicios, aplicables no solo a un
para mejorar los restados ' servicio, sino a todos ellos

SARINEIZOS N




Sist de Fluj
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A medida que se aplica KanBan para el trabajo del conocimiento,
donde los entregables son informacion en diversas formas en lugar de
elementos fisicos, los procesos se pueden definir como una serie de
pasos de descubrimiento del conocimiento y sus politicas asociadas,
visualizados en un tablero KanBan

COMPROMISO ENTREGA

PROPUESTAS  |SELECCIONADAS DESARROLLO | APROBACION

Ve | B | D@ | @ |
Encurso | Listo

Q%QDD ao|oglan| oo
CITTET ) | TRABAUO-EN'PROGRESO |

o O o
[N [

DESCARTADO N
LEAD TIME

TASA DE ENT:E&A 9’““2‘
A




Sist de Fluj
) vewcrpeon

cowroves | ¥ | Varias condiciones deben existir para
coccey | RPESTAS [SELECCONNAS DESARROLLO | APROBACCN que el sistema de flujo sea un sistema

L] J.mqw e KanBan:

Enaurso | Listo En

EQ%Q o BENEO B | 0] o Tiene que haber sefales visuales para
S{u[ni 0F
0d O

[ | TRABAJOEN'PROGRESO | (1|  limitar el trabajo en curso (WiP)

0o < Las senales se derivan de la
DESCARTADO < | [] combinacion de tarjetas, limites
LEAD TIME . ’
t_—— N de trabajo en proceso (rectangulos
D D D TASA DE ENTREGA 8
a la cabeza de las columnas), vy la

columna que representa la
actividad

2 Deben tener puntos de compromiso y
entrega claramente identificados




Sist de Fluj
O —

Work in Process Se conoce como Ley de Little, a la

Throughput — (WiP) relacion simple entre los promedios de:
(Rendimiento) . . .
Leaﬂ_;';‘me 2 Trabajo en proceso (WiP)
0 Tiempo de proceso (LT)
| , 2 Rendimiento (Throughput) por
Cumulative Flow Diagram (CFD) , .
5 periodo de tiempo

40
35

Approx Av. LT

30
25
20
15
10

5

La Ley de Little proporciona un hallazgo
importante sobre los sistemas KanBan:

Approx Av. WiP

2 Para optimizar el Tiempo de

T aasls s s entrega de los elementos de
trabajo, hay que limitar el trabajo

en curso



Practicas Generales
m Son Actividades Fundamentales

=

| ﬁu&\za/r } \ Estas practicas suponen:
\
T or WP "0 Ver el trabajo y las politicas que
L .
;r/c// | determinan como este se procesa;
Gestol 0
Qoo de Trovd? entonces
. - ex \’\cr\'ag .
‘{;a;c;o\i+\cg9 0 Mejorar el proceso de una manera
) — ° °
/’_m e evolutiva — manteniendo y
Circults ion . re . ,es
retrodlimentac amplificando cambios utiles y
Mc'?rqrn%r aprendiendo incluso invirtiendo o
evoluclo

disminuyendo cambios ineficaces

 ARACTICRS
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Practicas G l
) v 0T

0 El disefio de la tarjeta que
describe el trabajo es otro de

los aspectos esenciales de la
visualizacion

0 También es vital para resaltar

visualmente cuando un
trabajo esta bloqueado por
dependencias de otros
servicios o por otras razones



m Practicas Generales
m Limitar el Trabajo en Proceso (WiP)

LECCH RIETE | O Introducir y respetar limites del trabajo en proceso
UE DEAS ‘*) (WiP), cambia de sistema “push” a un sistema “pull”
Erarvo] Lsto

de flujo de trabajo

Los nuevos elementos de trabajo no son iniciados hasta
que el trabajo anterior haya sido completado

[ N
L
C

i
il

0 Tener demasiado trabajo no finalizado o parcialmente
completado es un desperdicio de tiempo, dinero y
alarga los tiempos de entrega, impidiendo ver el
trabajo, el tipo de trabajo y el esfuerzo, impidiendo
que la organizacién pueda responder a sus clientes y a
circunstancias cambiantes y oportunidades de mejora




m Practicas Generales

@ Limitar el Trabajo en Proceso (WiP)
Estoy Tengo Muy blen

oy | o A dicponi ] |y v

bLquM h“ﬁares%ecﬁ@o 0 Observar, limitar y

iANAL‘/SIS'\l bEv__|[Test! [ VAT entonces optimizar la
LLIPE cantidad de trabajo en

\ T — "\ .
~el B~ < =5 proceso es esencial para

tener éxito con Kanban

P -1 = =

Se consigue mejorar el
tiempo de entrega de
servicio, mejora la
calidad y aumenta la

tasa de entrega




K\ Practicas Generales
m Gestionar el Flujo

COD /IMPACTO
COD/IMPACTO
COD /IMPACTO
COD/IMPACTO

Retraso Retraso Retraso Retraso
URGENTE FECHA FIJA ESTANDAR INTANGIBLE

El flujo de trabajo debe maximizar valor, minimizar tiempos de entrega y ser
predecible. Los cuellos de botella en los que el flujo se ve limitado por un

subproceso particular y bloqueos por dependencias de otros servicios, son Se pueden
importantes para el flujo y tienen que ser gestionados

definir con
La clave para maximizar valor es conocer el costo del retraso, o sea, el valor que estos
se pierde debido al retraso en la implementaciéon durante un periodo de tiempo arquetipos

€€
KanBan utiliza cuatro arquetipos para caracterizar como el valor cambia en Clases de

funcion del costo de retraso: urgente, fecha fija, estandar e intangibles Servicio”




/\ Practicas Generales
@ Hacer Politicas Explicitas

. . . Las politicas deben ser escasas, simples,

PROPUESTA | DESARROLLO| APROBACION | bien definidas, visibles, deben aplicarse
Newesd L ENCUKSO@ Lero ENcuKso@usTo siempre, y ser facilmente modificables
O B ) Ejemplos de politicas son:

- - [ 0 Limites del WiP
] ] ] S ,
] 0 Asignacién de capacidad

0 Nivelacién de la carga

0 Definicion de Hecho (DoD) para los
entregables

0 Politicas de seleccion de un nuevo
trabajo cuando exista capacidad

0 Uso de las clases de servicio
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CAMBIO

CAMBIO

Trimestramente

O=ANI

OlgdwWY D

INFO

I CAMBIO

Reunion de
readimentacion

Reunion
Kanbkan

Revision de
opcr‘acioncs

Q ..,
Revision de 0 g chCYIGIOh
c9+ra+c3ia 2R3 riesgqos

Revision de
servicios
Prcs-fadoe

INFO
CAMBIO

INFO

g

CAMBIO

INFO

Pid

CAMBIO

Reunion de
Planif-icacién

CAMBIO

de entrega

Diariomente

Semaonal

Sequn cadencia de entrega

Practicas Generales
Implementar Retroalimentacion

Kanban define siete oportunidades
de retroalimentacion especificas, o
cadencias

Las cadencias son las reuniones y
revisiones ciclicas que dirigen la
evolucién - cualquier cambio y
prestacion de servicio efectiva

“Cadencia” también puede referirse
al periodo de tiempo entre cada
revision - un dia laboral o un mes,
por ejemplo




Practicas Generales
@ Mejora.r Colaborati.vamente y
Evolucionar Experimentalmente
Kanban es fundamentalmente un método de mejora. A menudo, los
programas de transformacion se inician con el fin de cambiar los
procesos por un enfoque nuevo y predefinido. En cambio, Kanban
empieza por la organizacion en su estado actual y utiliza el paradigma

Lean flow (viendo el trabajo como un flujo de valor) para perseguir
una mejora continua e incremental

No existe un punto final en dicho proceso de cambio debido a que la
perfeccién en un entorno que cambia constantemente es inalcanzable

El proceso evolutivo implica hacer frente a diferencias o mutaciones,
elegir una actitud, preservar y amplificar cambios utiles, y amortiguar
o revertir cambios inefectivos




m KanBan en las organizaciones
(@ Pasos iterativos en la implementacion

Paso 1 Entender qué hace el servicio
) ystem adecuado al propoésito del cliente

Paso 2 Entender las fuentes de insatisfaccion
T hinking del sistema actual

Paso 3 Analizar la demanda

A pproach

Paso 4 Analizar la capacidad

T o Paso 5 Modelar el flujo de trabajo
Paso 6 Descubrir clases de servicio
I mplementing Paso 7 Disefar el sistema KanBan

Paso 8 Socializar el sistema y el disefo del
tablero y negociar la implementacién

K anBan




m KanBan en las organizaciones
r@ Roles y Responsabilidades

El propédsito es lo importante, y son equivalentes a los roles en Scrum:

0 El Gestor de Peticiones de Servicio (Service Request Manager), es
responsable de entender las necesidades y expectativas de los
clientes, y de facilitar, seleccionar y ordenar los elementos de trabajo
en la Reunion de revision del Backlog (Replenishment Meeting). Gestor
de Producto (Product Manager), Duefio de Producto (Product Owner) y
Gestor de Servicio (Service Manager)

0 El Gestor de Prestacion de Servicio (Service Delivery Manager) es el
responsable del flujo de trabajo entregando los elementos
seleccionados a los clientes y facilitando la Reuniéon de Kanban y la
planificacion de la entrega (Delivery Planning). Gestor del Flujo de
trabajo (Flow Manager), Gestor de la Entrega, o Maestro del Flujo
(Flow Master).




m Escalamiento del KanBan
(ﬁﬁh recimiento a lo ancho - Mas Detalles

PROPUESTAS DE FUNCIONALIDADES DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES

A

Abarcar un alcance mas amplio del ciclo

deas | Estudio | 2529 |Aprabado \Po . [Dasarrolo| Pruebas [rerminadd

ool oo 0o0) 0o gglogioo o0 de vida de los elementos de trabajo

2 ta i o B8 expandiendo el flujo de trabajo de

\ / | principio-a-fin tanto aguas arriba como
aguas abajo
deas | Estudo | Ga5ode |seleccionadd Espec |Pasarrolq Prucbas |Lite para | eniregado
® |00 |0-0|06[ @ | @ | . . . . .

ool oo |ooo 00| 00 | ool oo |[ooo| 00 Si el servicio orlglnal modela solo el

S E Y e, —H ) HE P ES proceso del equipo de desarrollo,
o p
] explorar qué pasa antes de que los

elementos entren en desarrollo y

después de que salgan como
“terminados”

Un alcance mas amplio para el proceso
revela mas areas potenciales para
mejorar el servicio a los clientes de
manera efectiva




Escalamiento del KanBan
recimiento en Profundidad - Otras Areas

A

SeleccionaddDesarrold  Pruebas | Listo para En+rc3ado
@_ @ @ @ cn’rrcgar
iy OoO| 2o
@ Jﬁ D T D D D D
=) \ [
7 ” NPROBACION DE CONFORMDAD \\ CAMBIO DE DisENO
s o~ W\‘\ Kot o~
\[B

Una profunda implementacion de Kanban necesita
no solo un entendimiento mas en profundidad sino
una entrada en profundidad en el conjunto global
de servicios que necesita la organizacion para
entregar valor

La expansion en profundidad conecta multiples
servicios al mismo nivel a partir de bucles de
realimentacion (cadencias) que equilibran la
capacidad entre los servicios

La Figura muestra como los elementos bloqueados
en un servicio pueden ser dependientes de otros
servicios especializados

El reto en la ampliaciéon del ecosistema Kanban
conseguir equilibrio y flujo entre todos los
servicios interdependientes.
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m Escalamiento del KanBan
@ Crecimiento a lo Alto - Distintos Niveles

DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES Una “historia de usuario” es una
hocer [Pasarrolo| Pruebas | Terminado pequena parte de una “funcionalidad” de
JE:JIE[ JSEDJ % 1 g un producto de software que es una
0 | parte de una entrega de software.

KanBan puede ser usado en cada uno de
esos niveles con diferentes flujos de
trabajo y normas en cada nivel

SeleccionaddDasarrolol Pruebas | Listo para Entregodo
@-0 | @ ©, enreger Esta dimensién usa la naturaleza “sin
M 0ol oo |[Opog| &0 | escalas” de KanBan: se aplican los
e T | OO | O] mismos principios y practicas generales
=] [ cualquiera que sea el tamaiio del
= elemento de trabajo, incluso cuando la

naturaleza del trabajo en diferentes
escalas implica sistemas y hormas muy

diferentes




m Escalamiento del KanBan

I/mm KanBan Personal
El KanBan personal

D OING Dore| & | .

Do [Check] Ack [Pepet hefWei4]Todoy Ne| €| permite organizar el
== | _| trabajo propio, dandole

. Y| estructura y evidenciando
la verdadera capacidad de
" trabajo individual

B

.5uiC6ﬂSU\+ing| Stact- Up |Lones

En mi KanBan, utilizo

varias lineas de nado

horizontales para los

diferentes proyectos de

vida, y columnas con la
~metodologia de Deming:
| Plan, Do, Check, Act, asi
™| ' como columnas para
tareas repetitivas, para
hoy, etc.




m Escalamiento del KanBan
r@ KanBan para Portafolio de Proyectos

Kanban da soporte a las decisiones

s N | Helps drive collaboration Provides WIP limits to ensure that . . . s
! a nivel de inversion en las que pro
Makes the [ among key stakeholders teams analyze responsibly and ) q ) y
lsti tat nuevos o ya existentes necesitan ma
laraest business prevent unrealistic expectations ) 7 .
init?atives i 0 0% menor inversion para entregar cambi
, ) Portfolio , .. . .
\ / foven MAVIG g emering D] 3 gestion del portfolio no es unavaria

de la gestion de proyectos con proyecto
mas grandes sino una disciplina totalmen
diferente, mas alineada con la gestion
financiera de portfolios

\V [ \

Equilibrar el riesgo en el portfolio tenie
] en cuenta distintos horizontes temp

y multiples opciones para abordar
diferentes resultados, contribuy
organizaciones mas resistente

© Scaled Agile, Inc. fragiles

Brings structure to analysis | | Transparency in evaluating the
and go/no-go decision business outcome hypothesis
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Escalamiento del KanBan
KanBan para Portafolio de Proyectos

Y A7 = 2% ¥ El portafolio KanBan
= @ L] o
Funnel Reviewing Analyzing  Portfolio Backlog Implementing Done descr]be laS d]ferentes
) N\ N\ N X e \
Aibigiteasare | [ - Refine + Solution + Eples (__mve i Persevere \(". by unen etapas del proceso por
captured, such as: unders_tanding of alternatives approved by . Build and : . Affected ARTS LPM . z o
- New business the epic - Refine WSJF LPM evaluate MVP ! or Solution gg"':;"a;“ I8 IOS que pasa una Eplca
opportunities * Create the Epic ||, oot ostimates * Periodicallyre- | | o | Trains reserve requirgd .
. Hypothesi ioritized usi ity for th
« Cost savings St)g::m::lts . Define MVP wggs using persevere : :.‘;:::aaty or the en su camino a
« Marketplace decision made |
gk - Calculate WSJF || CreateLean | | - Pulled by ' Continue completarse y la
’ « WIP limited PUsTon LD 1 feature
+ Mergers and Case available ART ! implementation 1 A 1
acquisitions Go/no-go capacity exists y :::: nv:snip; co la bOraC!On I'eq uenri da ’
+ Problems with decision . ' .
g sokions o ! otherwise donde la Epica es una
! L3 L3 3
: gran historia de usuario,
R J L J VAN ; J Y, } .
\ una idea de un producto

oscaledAgie, ne. €N desarrollo.

o
usnes \ a8/
37 Sas

Product and Solutlon
Management

@

usine

U)

© Scaled Agile, Inc.
Include this copyright notice with the
copied content.
Read the FAQs on how to use SAFe
content and trademarks here:
https://www.scaledagile.com/abou

Solution and System AR
t-us/permissions-faq/

Architects/Engineers




<
™




